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Defenderlainversion en el comercio sequro

e inclusivo enlos paises en desarrollo es tan
vital ante la situacion actual del comercio
mundial como lo ha sido siempre. El acceso
alos mercados constituye una tabla de
salvacion para muchos pequenos productores
y empresas agroalimentariasy, en particular,
paralas mujeres que trabajan enlas cadenas
de suministro mundiales. Las comunicaciones
selectivas amplian el alcance y los resultados
de lasiniciativas que se llevan acaboenel
marco del espacio de comercio seguro, y es util
comunicar lo que funcionay las ensefnanzas
extraidas alos colectivos interesados de todo el
mundo.

Unaampliagama de agentes de los sectores
publicoy privado, ONG e instituciones
académicas e interlocutores para el desarrollo
aescalanacional, regional e internacional
estan trabajando para garantizar lainocuidad
de los alimentos, la salud de los animales

y la preservacion de los vegetales, afin de
cosecharresultados en materia de salud
publica, comercioy desarrollo en los paises
en desarrollo. Existe una necesidad urgente
de sensibilizary promover la asimilacion

de los conocimientos, los instrumentosy la
financiacion disponibles, algo imprescindible
dado que los paises a menudo tienen unos
recursos limitadosy prioridades politicas
contrapuestas.

'https://standardsfacility.org/sites/default/files/STDF_Strategy_2020-2024.pdf.

EI'STDF aporta una plataforma mundial, su
labor en el ambito del conocimiento y proyectos
centrados en la facilitacion de un comercio
seguro, paraimpulsar unavision de crecimiento
economico sostenible, sequridad alimentaria
yreduccién de la pobreza. Sus actividades
como asociacion mundial deben basarse en
comunicaciones solidas, que muestren los
beneficios que reportaalos gobiernosy otros
interlocutores la colaboracion con el Fondo.

A esterespecto, laasociaciénylared del

STDF desempefian un papel fundamental enla
promocién del programa de comunicacion.

El presente Plan de Comunicacion actualizado
del STDF apoya la aplicacion de la Estrategia del
STDF para 2020-2024, «Horizontes comerciales
seguros e inclusivos para los paises en
desarrollo»', y el Marco de Vigilancia, Evaluacion
y Aprendizaje (VEA) que lo complementa. En

el Plan se ofrece una descripcion general de

las esferas de comunicacion basicas parael
STDF, como sus objetivos y destinatarios, los
productosy los canales, ladotacién de recursos
y lavigilancia, evaluaciony aprendizaje. En los
anexos figuran las directrices del STDF sobre

la creacion de marcas, que debe aplicarla
asociacion, y las directrices de comunicacion
paralos proyectos del Fondo.

Plan de comunicacion del STDF

Nuestra aspiracion

EISTDF facilita resultados de comercio y desarrollo seguros e inclusivos, en apoyo de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

©

VISION OBJETIVO

Crecimiento econémico sostenible, reduccion de Aumento y sostenibilidad de la capacidad sanitaria y fitosanitaria
la pobrezay seguridad alimentaria en los paises en desarrollo
WM,
~

o

RESULTADO1

Mas sinergias y colaboracion impulsoras de mejoras

RESULTADO 2

Mayor acceso a buenas practicas y productos de
conocimiento, y fomento de su adopcion a nivel mundial,

cataliticas en el @mbito sanitario y fitosanitario en los . .
regional y nacional

paises en desarrollo
EISTDF llevara a cabo, en respuesta a la demanda,
Trabajando a nivel mundial, regional y nacional, el STDF reunird actividades para aplicar de forma experimental
y conectard a diversos colectivos con responsabilidades enfoques colaborativos e innovadores de desarrollo de
en el desarrollo de la capacidad sanitaria y fitosanitaria. la capacidad sanitaria y fitosanitaria y
extraer ensenanzas de tales actividades.



https://standardsfacility.org/sites/default/files/STDF_Strategy_2020-2024.pd
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Plan de comunicacion del STDF

El STDF en cifras: 2004-2020

ACTIVIDADES PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO

C

ACTIVIDADES = 29
RELACIONADAS CON SU PUBLICACIONES

LABOR EN EL AMBITO 42

DEL CONOCIMIENTO Y 29 publicaciones, incluido el catalogo
PROYECTOS de resultadosy 18 sesiones informativas

(desde 2016, sobre los efectos indirectos
del comercio; establecimiento de

f(Y)T%_T% prioridades de inversion en el ambito

sanitario y fitosanitario para el acceso a
ACTIVIDADES los mercados, o P-IMA; medio ambiente;
SOBRE EL + facilitacion del comercio; instrumentos de
TERRENO evaluacion de la capacidad; certificados

electronicos; sector privado; igualdad de
[~ 00 género; PMA);

onros A, o
g - 28000+

COM,ITE e 12 mas de 28.000 textos en PDF
POLITICAS . .
descargados(siendo los principales los

relativos a orientaciones para proyectos,
presentacion del STDF, informes anuales,
Guia P-IMA, catalogos de resultados,
notasinformativas sobre certificacion
electronica, y evaluaciones)

_

7
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SITIO WEB BOLETIN INFORMATIVO YOUTUBE

e 14% <o pg T 68000+

NOTICIAS
O REPRODUCCIONES
we  86% 3400
I + VIDEOS 4
OTAL DE 19 5 ABONADOS ACTIVOS « COMERCIO SEGURO
FASES - SOLUCIONES PARA UN
. , COMERCIO SEGURO
2237 ce bty PACIFIED 6,500+ REPRODUCCIONES
el 0 de el .
16% 4 AMERICA yDEL SUR, « PELICULA SOBRE EL CACAO
CENTRAL/CARIBE 59,500+ REPRODUCCIONES
« INVERTIR EN UN COMERCIO
(datos: 2014-2020) SEGQRO
PELICULA/ENTREVISTAS
1,700+ REPRODUCCIONES
0]
4%

ENTREVISTAS 19
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Lacarterade comunicacion del STDF se ha
ampliadoy mejorado desde laadopcion de su primer
Plan de Comunicacion?, al que se hace referencia
enlaevaluacién externade 2019.°En el Informe

de Evaluacion se sefiala que las comunicaciones

del STDF han sensibilizado y dado a conocer los
materiales disponibles. En los cinco ultimos anos, el
STDF haactualizado sus comunicaciones, elaborado
un mayor numero de publicaciones, noticiasy
videos de facil comprensiony accesibles relativos al
conjunto de su labor en el ambito del conocimiento

y proyectos, y utilizado canales de difusion mas
amplios por conducto de su asociacion mundial.

En 2019, se realizaron mas de 80 actividades
dirigidas alos colectivos interesados del STDF,
esdecir, cuatro veces mas que hace cinco afos,

y se distribuy6 un 25% mas de publicaciones del
Fondo. Lapresenciadel STDF enlinea se amplio,
duplicandose el nimero de usuarios del sitio web
en 2019 conrespecto al de hace cinco afos, y el
numero de abonados al Boletin practicamente se
triplico. Las reproducciones del canal del STDF

en YouTube aumentaron significativamente,
gracias alaelaboracion de nuevos productos
devideoy publicaciones del Fondo enlasredes
sociales. Ademas, para darle mas visibilidad y como
complemento ala puesta en marcha de la Estrategia
para2020-2024, serenovo lamarcadel STDF, que
tiene logotipo, colores, graficosy disefio visual
nuevos.

De caraal futuro, enlaevaluacion externa se senalé
lanecesidad de promover la utilizacion de los
conocimientos técnicos generados porel STDF y el

acceso adichos conocimientos, y de aumentar los
recursos paralas comunicaciones del Fondo conla
creacion de un nuevo puesto a tiempo completo, que
trabajaria en estrecha colaboracién con el personal
de vigilancia, evaluacion y aprendizaje del STDF.

Colaboracion con los
miembros del Grupo de
Trabajo

Las conclusiones de una encuesta del Grupo de
Trabajo sobre comunicaciones“realizada en julio de
2020, junto con diversasllamadas de sequimiento
alos miembros, contienen ideas fundamentales
gue han configurado la base de este Plan de
Comunicacion actualizado del STDF.

Enloscomentarios realizados sobre la encuesta

se hizo hincapié enlos progresos realizados en los
ultimos anos entodos los aspectos del programa de
comunicacion, incluidos los productos que tuvieron
unabuenaacogidaylos materiales de informacion
elaborados, que los miembros han compartido
atravésde susredes enformade mensajes,
presentaciones, actividades, cursosy plataformas
enlinea. Enlasrespuestas se destacd que las
comunicaciones del STDF debian centrarse enla
produccion de videos explicativos o cursos sobre
esferas fundamentales del Fondo, elintercambio
de un mayor numero de logros ejemplares de los
proyectos, el contacto conunaredregionalampliada

y laampliacion de los materiales lingUisticos.

Plan de comunicacion del STDF
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Resultados de la encuesta

e ELPERFILYLAVISIBILIDAD DE LA ASOCIACION MUNDIAL OBTUVIERON LA CALIFICACION DE
ALTO/MUY ALTO EN MAS DEL 80% DE LAS RESPUESTAS.

e | OSPRODUCTOSYCANALESDEL STDF SE CONSIDERARON DE ALTA/MUY ALTA CALIDAD EN
MAS DEL 90% DE LAS RESPUESTAS.

e ELSITIOWEBY LASPUBLICACIONES DEL STDF SE CONSIDERARON UTILES/MUY UTILESEN
ENTREEL80% Y EL 90% DE LAS RESPUESTAS.

e LOSVIDEOSYBOLETINES DEL STDF SE CALIFICARON DE UTILESEN EL 70-75% DE LAS
RESPUESTAS; EN VARIAS RESPUESTAS SE DIJO QUE LOS MIEMBROS DESCONOCIAN LA
EXISTENCIA DE VIDEOS/BOLETINES Y PUBLICACIONES DEL FONDO EN LAS REDES SOCIALES.

e SEGUNEL 67% DE LAS RESPUESTAS, EL STDF PODRIA TENER MAYOR PRESENCIA EN LAS
REDES SOCIALES Y LAS PLATAFORMAS EN LINEA.

*Basado en las respuestas a una encuesta de los miembros del Grupo de Trabajo en 2020

13
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Elobjetivo de este Plan de Comunicacién es
ampliar elalcance y larepercusion del STDF,
sensibilizando a los sectores publicoy privado
de los paises en desarrollo sobre laimportancia
deinvertirenun comercio seguro, promover

la utilizacion de la labor en el ambito del
conocimiento del STDF y financiar proyectos. Al
mismo tiempo, tiene por objeto colaborar conlos
donantes, los expertosylas organizaciones dela
comunidad del comercioy el desarrollo.

Sobre labase de las comunicaciones realizadas
porel STDF hastalafecha, el Plan presta mas
atencion alos destinatarios de los paises en
desarrollo. Esto significa en particular prestar
apoyo aun mayor numero de responsables

de laadopcion de politicas y decisiones en los
ministerios y organismos gubernamentales
que trabajan enlos ambitos de la agricultura,
lasalud, el comercioy el desarrollo, para que
puedan acceder a todalagamade productos de
conocimientoy donaciones para proyectos del
STDF y utilizarlos.

Por medio de sus actividades de divulgacion, el
STDF presentaraintervencionesy soluciones
que respaldenlaigualdad de género, afinde
beneficiara un mayor numero de mujeres, asi
como pequenfos agricultores, productoresy
comerciantes de las cadenas de suministro
agroalimentario. Se desplegaran esfuerzos
especiales parallegaralos colectivos
interesados a través de redes nacionalesy
regionales.

Dado que la Secretaria del STDF se encuentra

en Ginebra, para alcanzar este objetivo sera
fundamental, ademas de ponerse en contacto
conlos colectivosinteresados en los actos,

las actividades de formacion y las misiones a
escalamundial y regional, aprovechar las redes
deinterlocutores del Fondo a nivel nacionaly
regional, coninclusion de las oficinas sobre el
terrenoylos puntos de contacto. Para apoyar
estalabor de divulgacion, serd necesario ampliar
el material linguistico suministrado y ofrecer los
principales productos de comunicacién del STDF
enespafnoly francés, ademas delinglés.

LABOR EN EL
PROYECTOS AMBITO DEL

PPG CONOCIMIENTO

PLATAFORMA
MUNDIAL

Mas sinergias y colaboracion impulsoras de
mejoras cataliticas en el ambito sanitario y
fitosanitario en los paises en desarrollo

Aumento y sostenibilidad de la
capacitacion sanitaria y
fitosanitaria en los paises en
desarrollo

Mayor acceso a buenas practicas y productos de
conocimiento, y fomento de su adopcion a nivel
mundial, regional y nacional

Plan de comunicacion del STDF

Crecimiento econoémico
sostenible, reduccion de la
pobreza y sequridad alimentaria




Productosy
canales
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Plan de comunicacion del STDF

Productos

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA
USUARIOS DEL STDF

PRODUCTOS BASICOS DEL STDF

"EL STDF EN POCAS PALABRAS"
FOLLETO/PRESENTACION/VIDEO

"COMO FUNCIONA EL STDF"
MICROCURSO

"SOLICITAR PROYECTOS/
DONACIONES PARA LA
PREPARACION DE PROYECTOS DEL
STDF"

GUIA INTERACTIVA

VIDEOS/PUBLICACIONES SOBRE
TEMAS DE CONOCIMIENTO (P-IMA/
OTROS INSTRUMENTOS)

TESTIMONIOS/VIDEOS SOBRE
RESULTADOS

INFORMES ANUALES

NOTAS INFORMATIVAS

BOLETINES

CALENDARIO PROSPECTIVO

Para promover el accesoy laasimilacion de los
conacimientos derivados de lalabor del STDF al
respecto, asi como de su apoyo alos proyectos,

se elaborara una nueva caja de herramientas

para usuarios del STDF, que contendra productos
destinados especificamente a los colectivos
interesados de los paises en desarrolloy a todos

los miembros de laasociacion. Enlos productos

de consulta, como un folleto sobre el STDF, una
exposicion, un video introductorio y un microcurso,
se desglosaralaoferta del STDF en un formato
atractivo e interesante. Ademas, se elaborara

una guiainteractiva que ayude alos colectivos
interesados de los paises en desarrollo a solicitar
donaciones para proyectosy preparacion de
proyectos del STDF y promueva un amplio acceso a
losrecursos del Fondo. Por otra parte, los productos
de conocimiento del STDF, como lamanera de utilizar
instrumentos como el P-IMAy beneficiarse de ellos,
se presentaran en videosy publicaciones breves,
alos que se podraacceder facilmente y que se
compartiran con unaampliared.

Las comunicaciones basicas del STDF se basaran
en una mayor oferta de productos atractivos y de
alta calidad en todas las publicacionesy contenidos
multimediay electronicos, afin de apoyar la
aplicacion de la Estrategia del Fondo. Sobre la

base del Catalogo de resultados y otros resultados
del STDF, se daranaconocer periodicamente los
logros ejemplares de los proyectosy las ensenanzas

Plan de comunicacion del STDF

extraidas mediante una combinacion de noticias,
testimoniosy videos. Se dara un lugar prominente
alasvocesy experiencias de las mujeresy de los
hombres que trabajan en las cadenas de valor
agroalimentarias del conjunto de Africa, Asiay el
Pacificoy América Latinay el Caribe.

Entodos los productos basicos del STDF, incluidos
losinformes anualesy las sesiones informativas,
se comunicaran los resultados de conformidad
conelMarco VEAY se dara cabidaalas principales
tendenciasy novedades de interés paralos
colectivos interesados del Fondo. Ademas, enlos
productos del STDF se sequira destacando a sus
interlocutores, donantesy otros miembros, para
dejar constancia de su fuerte compromisos con
laasociacion. A finde aumentar elaccesoalos
conocimientosy herramientas mas recientes dela
asociacion, en los boletines del STDF se publicaran
noticias sobre los interlocutores, los miembros, los
donantesy los expertos de los paises en desarrollo.
Se publicaraen linea un calendario prospectivo, en
el que se expondran las actividades, las noticias y
los hitos del STDF, a fin de apoyar a laasociacion del
Fondo para que difunda periédicamente informacion
actualizada sobre los contactos pertinentes.

S
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Plan de comunicacion del STDF

Canaux

EL STDF EN DIVERSOS ACTOS EL STDF EN LAS PLATAFORMAS EL STDF EN LAS REDES
(EN LINEA/PRESENCIALES) ENLINEA SOCIALES
SESIONES DEL GRUPO DE TRABAJO SITIO WEB; BIBLIOTECA VIRTUAL YOUTUBE
DEDICADAS AL CONOCIMIENTO
LOGRARQUE EN LA LISTA DE FLICKR
TALLERES SOBRE CONOCIMIENTOS/ ABONADOS FIGUREN ENTIDADES
REGIONALES ASOCIADAS ALOS PROYECTOS; LINKEDIN

SESIONES EN ACTOS MUNDIALES/
REGIONALES

PRESENTACIONES EN ACTOS DE LA
ASOCIACION

MISIONES DE PROYECTOS
(NACIONALES/REGIONALES)

PUNTOS DE CONTACTO DEL
CODEX/CIPF/OIEY EL MIM, Y
MENSAJES DIRIGIDOS AL COMITE
MSF, EL COMITE DE COMERCIO Y
DESARROLLO, EL COMITE DEL
CODEX Y LOS COMITES REGIONALES

CANALES PARA PROYECTOS
Y DONACIONES PARA LA
PREPARACION DE PROYECTOS,
CON LA PUBLICACION DE PAGINAS
WEB ACTUALIZADAS PARA LOS
PROYECTOS, NOTICIAS, SITIOS WEB,
REDES SOCIALES

CANALES DE ASOCIACION,
INCLUIDOS MENSAJES,
PRESENTACIONES, NOTICIAS,
SITIOS WEB, REDES SOCIALES

%

7

Pararesponder alanecesidad de que el STDF llegue
efectivamente a mas colectivos interesados de

los paises en desarrollo e intercambie informacion
actualizada sobre sus productos de conocimientoy
elapoyo que presta alos proyectos, se hara mayor
hincapié en aprovechar al maximo los canales de
difusion disponibles, incluidos los canales en lineay
lasredes sociales. Este es unimportante elemento,
habida cuenta de las tendencias imperantes en el
mundo de las comunicaciones, que privilegian los
articulos de informacion periodicos, brevesy faciles
de compartir, y de que el niUmero de usuarios de
plataformas enlineayredes sociales crece sin cesar
en todo el mundo.

Entodos losactos del STDF, tanto en linea

como presenciales, se realizaran actividades de
divulgacion dirigidas especificamente a una lista
ampliada de redes, en particular alos contactos
regionalesy nacionales que puedan beneficiarse de
las sesiones del Fondo sobre el conocimiento. Para
ello se organizara un mayor nimero de actos publicos
enlinea sobre el conocimiento, y se contactara con
las redes de las oficinas de la asociacion sobre el
terreno, a fin de que colaboren con las misiones de
los proyectos del STDF pertinentes.

Paraapoyar las actividades de divulgacion sobre
la plataforma mundial del STDF, sus productos

de conocimientoy sus proyectos, se reforzarael
apoyo ala participacion en linea por conducto del
sitioweb del Fondo. Ademas, se ampliaralalista
de abonados a las noticias del STDF, a fin de que
incluyan alas entidades asociadas a los proyectos,
los puntos de contacto del Codex, la CIPF, laOIE y

Plan de comunicacion del STDF

elMIMylos participantes en los Comités MSF, de
Comercioy Desarrolloy del Codex, asicomo los
comités regionales competentes. Se prestara apoyo
alas entidades asociadas alos proyectos para que
comuniquen losresultados y las ensefanzas en los
canales de comunicacion nacionalesy regionales, y
se redoblaran los esfuerzos para coordinary ayudar
alaasociacion mundial a difundir los conocimientosy
las actualizaciones de proyectos del STDF a través de
sus canalesyredes.

EISTDF participara mas activamente en las redes
sociales, por ejemplo en sus cuentas de YouTube

y Flickr, para presentar testimonios y ensenfanzas
relativos a su labor en el ambito del conocimiento
y sus proyectos mediante videos e imagenes. Se
creara una plataforma LinkedIn del STDF para
formar una comunidad en linea del Fondo, que
intercambie informacion actualizada con asociados,
miembros, donantes, expertos actualesy antiguos
de paises en desarrolloy entidades asociadas a
los proyectos. Dadas las limitaciones generales de
recursosy capacidad, el STDF seguira publicando
actualizaciones a traves de lasredes sociales de
los miembros, como Facebook, Twittery blogs,
utilizando enlaces especificos del Fondo. En el
futuro, en funcion de la capacidad disponible, se
podrian crear otras plataformas de comunicacion
social del STDF.

Lasnuevasdirectrices del STDF sobre la creacion de
marcas, que figuran en el anexo 1, tienen por objeto
apoyar un enfoque uniformey coherente paradar
mayor visibilidad al Fondo en todos los canales de
difusion senalados.
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ASOCIADOS FUNDADORES

EXPERTOS
DE PAISESEN
DESARROLLO

DONANTES

GRUPO DE TRABAJO DEL

STDF

Plataforma mundial de creacion de
capacidad en MSF que retine a mas
de 40 expertos en comercio, saludy
agricultura

9%

SECTOR
PRIVADO

OTROS
ASOCIADOS

COMITE DE POLITICAS DEL

STDF

Establece la orientacion
estratégica del STDF

Realiza el plan de trabajo y
divulgalalabor del STDF

Plan de comunicacion del STOF
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Plan de comunicacion del STOF

Un oficial de comunicaciones a tiempo completo
que trabaje en la sede de la Secretaria del
STDF supervisarala ejecucion del presente
Plan de Comunicacion de conformidad con
larecomendacion de la evaluacion externa,
en estrecha colaboracién con el personal
dela Secretariaencargado de los aspectos
fundamentales de los eventos, publicaciones
y disefio. Atal efecto, los planes de trabajo
del STDF preveran unaasignacion para un
presupuesto dedicado especificamente
alas comunicaciones, que comportarala
elaboracion de publicaciones atractivas, de
alta calidad y faciles de utilizar, contenidos
multimediay digitales, como seindicaenla
cajade herramientas paralos usuariosyen
los productos basicos del Fondo. Ademas,
entodoslos proyectos del STDF seincluira
unalinea presupuestaria especifica para
comunicaciones, a fin de daraconocerlos
resultadosy las ensefanzas extraidas en
todos los proyectos, utilizando testimonios e
imagenes sencillosy comprensibles.

Para apoyar la coordinacion de las
comunicaciones del STDF en toda la asociacién
mundial, se colaborara estrechamente con

los homologos en materia de comunicaciones
en las entidades asociadas, los donantes

y las organizaciones de otros miembros.

Se establecerd un grupo informal de
comunicaciones del STDF, que funcionara
como un foro virtual de intercambio en el

que los expertos en comunicaciones podran
comunicarse noticias e iniciativas futuras

y también trabajar con unared ampliada en
campanas conjuntas, a fin de llegar a un mayor
numero de destinatarios, abarcando temas
fundamentales para el STDF.* Ademas, se
prestaraapoyo a antiguos expertos del STDF de
paises en desarrollo para que asuman la funcion
de embajadores del Fondo y sigan participando
activamente en el intercambio de informacion
actualizada del STDF a través de redes
nacionalesyregionales.

Plan de comunicacion del STOF
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i
5En 2020, gracias alos intercambios entre el STDF y las personas de contacto para las comunicaciones de los asociados se han respaldado
iniciativas que van desde el Dia Mundial de la Inocuidad de los Alimentos hasta el Afio Internacional de la Sanidad Vegetal. Lalabor de
seguimiento de la encuesta sobre comunicaciones reveld que esas personas manifestaron interés en unirse a un grupo del STDF.
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Plan de comunicacion del STOF

Este Plan de Comunicacion del STDF guarda
unagranrelacion con el Marco de vigilancia,
evaluaciony aprendizaje (Marco VEA), que
complementa la Estrategia para 2020-2024.
Seinformaréa sobre la ejecucién de este Plan en
el marco de lanueva matriz de resultados del
STDF, respaldada porla herramienta enlinea
VEA, que recoge datos e informacion sobre los
progresos, losresultadosy las ensefanzas.

Enelindicador delresultado 1, relativo al nimero
y eltipo de redes, relaciones e iniciativas de
colaboracion a nivel mundial, regional y nacional
enapoyo de laintroduccion de cambios en

los sistemas sanitarios y fitosanitarios, se
medira de qué maneralas comunicaciones

del STDF dan a conocer la plataforma mundial
del Fondo. Para medir hasta qué punto dichas
comunicaciones promueven la aceptacion de los
productos de conocimiento del STDF y el apoyo
alos proyectos enlos paises endesarrollo, se
recopilaran datos conarreglo alosindicadores
delresultado 2, lo que comportara un desglose
delnimero de personas alas que se hallegado
graciasalalabor del STDF en el &mbito del
conocimiento, asicomo de los niveles de
satisfaccion notificados con esta labor, ademas
de unaserie de anélisis del sitio web del Fondo
que contabilizan las descargas de material del
STDF, junto con encuestas para mostrar el grado
de asimilacion de los conocimientos.

Elseguimiento de datos de divulgacion mas
amplios se llevara a cabo mediante indicadores
deresultados en el marco de la matrizde
resultados: entre otras cosas, se recogera
informacion en el marco de la plataforma
mundial sobre el nimeroy el tipo de actividades
y participantes del STDF. Esta labor, enmarcada
en el trabajo en el dmbito del conocimientoy las
publicaciones del STDF, se referird al numero

y tipo de productos de conocimiento, sesiones
informativasy videos producidos, incluidos las
que tratan de laigualdad de género. Los datos
analiticos se tomaran del sitio web, YouTube,
LinkedIny las noticias en linea.

Ademas, enlos grupos de trabajo del STDF

se presentaraninformes periodicos sobre

la ejecucion del Plan de Comunicacion, en
particular por los asociados, los donantes,

los expertos de los paises en desarrolloy

otros miembros, y sobre su defensa activa

del programa de comunicaciony divulgacion
atravesde susrespectivos canales.
Estainformacion se complementara con
actualizacionesy analisis de los datos sobre las
iniciativas de comunicaciony las actividades
de divulgacién realizadas conjuntamente con el
STDF, que llevaran a cabo entidades homologas
encargadas de las comunicacionesy los
proyectos.

Plan de comunicacion del STOF

33






Plan de comunicacion del STDF Plan de comunicacion del STOF

ESPECIFICACIONES DEL LOGO

Anexo 1. Directrices del STDF sobre la créacién de marcas

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

it FACILITAR UN COMERCIO SEGURO

Menos de
10 mm, utilice
ellogo sin
texto

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY
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IDIOMAS OFICIALES

Versién horizontal en inglés

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Version horizontal en francés

STDF

FONDS POUR LAPPLICATION des NORMES
et le DEVELOPPEMENT du COMMERCE

Versién horizontal en espafol

FONDO PARA LA APLICACION
de NORMAS y el FOMENTO del COMERCIO

POSITIVO Y NEGATIVO

Version positiva

Version negativa

Version en escala de grises

STDF
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STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

STANDARDS and TRADE

DEVELOPMENT FACILITY

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY
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COLORES DE FONDO IMAGENES DE FONDO
CORRECTO INCORRECTO CORRECTO INCORRECTO
Fondo institucional claro Fondo claro

'STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

STDF

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

© STDF

STANDARDS and TRADE @
DEVELOPMENT FACILITY

Fondo institucional oscuro Fondo oscuro

STANDARDS ond

RO | ©o

STANDARDS and TRADE.
DEVELOPHENT FACILITY

-
-

Q STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Fondo de color

Fondo complejo

— E™ | STANDARDS and TRADE STANDARDS and TRADE
I l' DEVELOPMENT FACILITY DEVELOPMENT FACILITY

STANDARDS and TRADE
DEVELOPHENT FACILITY
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INCORRECTO

Mover elementos

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Estirar o modificar

® STOF|

Cambiar los colores

®© STDF|

STDF

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Esquema

8 OTDE

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Cambiar el tipo de letra

® STDF

STANDARDS AND TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Afadir sombras

© STDF | s,

OTRAS VERSIONES DEL LOGO

Versiones verticales en inglés, francés y espafol

STDF STDF

STANDARDS and TRADE FONDS POUR LAPPLICATION des NORMES
DEVELOPMENT FACILITY et le DEVELOPPEMENT du COMMERCE

Elemento solo

STDF

Versién con eslogan

STDF

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Facilitating Safe Trade

Ejemplo con los logos de los asociados

STDF

STANDARDS and TRADE
DEVELOPMENT FACILITY

Food and Agriculture . gARY,
nes WORLD ORGANISATION FOR ANIMAL HEALTH (XY World Health
@ | O mommm | @uososons | @)

United Nations
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STDF

FONDO PARA la APLICACION
de NORMAS y el FOMENTO del COMERCIO

Elemento con eslogan

STDF

FACILITATING SAFE TRADE

— o
), ‘WORLD TRADE

Z/ ORGANIZATION
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COLORES PRIMARIOS
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TIPOGRAFIA
Barlow/Barlow Condensed
Regular gwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢ % &/()=?""
g Light gwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.~1234567890+»*¢ % &/()=2""
‘n Thin gwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢ % &/()=2""
8 Medium qgwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=?"*
Q Semibold qwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢ %&/()=?""
g Bold qgwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=?""
8 Black qwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=2""A
©
Q Regular Condensed qwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm, -1234567890+»*¢ %&/()=2""
:f_—U Light Condensed qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢ % &/()=2"
© Thin Condensed qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»%¢ % &/()=2""
g Medium Condensed qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢ %&/()=?""
o Semibold Condensed qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=2"*
— Bold Condensed qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=2"
Black Condensed qwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=2""A
© |
° Arial
o QO
o 2 . .
= = Regular gwertzuiopasdfghjkleééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=7""
S o Light qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=2"""
8‘ "U:; Bold qwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=?""A
o Bold Italic qwertzuiopasdfghjklééayxcvbnm,.-1234567890+»*¢%&/()=7""*
— Black qwertzuiopasdfghjkleéayxcvbnm,.-1234567890&/()=?"*
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Anexo 2 Directrices de comunicacion sobre los proyectos del STDF

Las Directrices de comunicacion sobre los proyectos se
dirigen a las organizaciones que aplican los proyectos
del Fondoy tienen por objeto respaldar al Plan de
Comunicacion del STDF. Contienen un apartado sobre
visibilidad (como presentar el STDF en los materiales
relativos a los proyectos)y un apartado sobre la manera
de presentar las campanas de divulgacion y los resultados
(sensibilizacion en el marco de los proyectos y mayor
difusion de los resultados). Estas Directrices seran un
elemento central de los documentos sobre los proyectos
del STDF.

.

1. Promover la visibilidad del STDF

Se esperaque enlos proyectos del STDF se reconozcay valore
elapoyo financiero del Fondo. El objetivo de las Directrices es
armonizar la presentacion del STDF en las publicaciones de
proyectos, enlos medios, enlos soportes audiovisualesy en
las plataformas digitales y de lasredes sociales. Las versiones
definitivas se deberan enviar ala Secretaria del STDF para que
las examine antes de su publicacién.

Ellogotipoy el enlace al sitio web del STDF deberan figurar en
todo el material informativo o ilustrativo de los proyectos.

Logotipo del STDF (disponible eninglés, francésy espanol,
en formato .jpeg; .png; y .eps).

Sitio web del STDF: www.standardsfacility.org
(en espanol, francés e inglés).

Debe hacerse referencia al apoyo prestado por el STDF (Fondo
parala Aplicacion de Normasy el Fomento del Comercio)en
todas las comunicaciones externas(como los comunicados

de prensa, los folletos, los informes, etc.)relacionadas con los
proyectos. EI STDF es una asociacion mundial establecida por
laFAQ, laOlE, laOMS, el Banco Mundial y laOMC, y las entidades
encargadas de la ejecucion de los proyectos no deberian
referirse al "STDF de la OMC" ni emplear expresiones similares.

La Secretariadel Fondo deberarevisar las demas referencias
antes de la publicacion definitiva. La hoja informativay la
presentacién del STDF contienen masinformacidny estan
disponibles en el sitio web.

Se pide alas organizaciones encargadas de la ejecucion de los
proyectos que alienten atodos los colectivos interesados que

Plan de comunicacion del STOF

participan en proyectos a inscribirse en la lista de distribucion
del boletin electronico del STDF (a través del enlace que figura
en la paginade presentacién del Fondo).

2. Divulgacion y resultados

Larealizacion de actividades de divulgacion especificas
contribuye a la ejecucion de los proyectos porque hace que

los colectivos beneficiarios sean mas conscientes de lalabor

y laentiendan mejor, lo que, a suvez, mejoralosresultados del
proyecto. Lacomunicacién de los resultadosy las ensefianzas
extraidas de los proyectos da méas visibilidad a los proyectos en
cuestiény sirve de apoyo al Marco VEA del STDF [enlace] ...

|. Sensibilizacion

Cuando se realiza un proyecto, se pueden aprovechar varios
instrumentos/canales parala divulgacion y la sensibilizacién,
como los siguientes:

Destacar los resultadosy las ensenanzas del proyecto enla
pagina correspondiente del sitio web del STDF

Preparar folletos/carteles/publicaciones/videos en el
idioma del pais

Daraconocerel proyecto enlaradio, enlaprensayenlinea

Compartirenlinealosrecursos del proyecto, que pueden
serelectrénicos en las zonas que tengan acceso a Internet

Organizar actividades comunitarias participativas, por
ejemplo talleresy formaciones

Designar "embajadores” del proyecto a nivel local, para que
difundan mensajes en sus redes




50

Plan de comunicacion del STOF

[I. Comunicacion de los resultados

Cuando se pongan en marcha los proyectos se deberan
comunicar los resultados previstos en una hoja informativa que
se publicara en el sitio web del STDF; cuando se ultimen, la hoja
se actualizara conlos resultados logradosy las ensefianzas
extraidas, y, a ser posible, con testimoniosy fotografias.

Testimonios

« Sedeberan presentar testimonios breves que muestrena
mujeresy hombres beneficiarios de proyectos, y los efectos
de los proyectos en sus medios de subsistencia/ingresos.

» Estostestimonios deben fundamentarse en hechosy cifras
concretas(por ejemplo, "Gracias al proyecto de formacién,
las ventas aumentaron un x%").

«  Sedeberaespecificar elnombre de la persona, su
ocupacion, sulugar de residenciay sumanera de participar
en el proyecto, y se citaran sus declaraciones sobre los
beneficios que le ha deparado el proyecto en cuestion.

Fotografias"en accion”

« Sedebentomarfotografias de proyectos de alta calidad
que muestren los proyectos "enaccion”: primeros planos
y tomas generales en los que aparezcan personas
implicadas en actividades relacionadas con proyectos
(incluidas las entrevistadas), por ejemplo en el campo o enel
mercado.

« Seindicaraeltitulardel derecho de autor de las fotografias
y seincluira unaleyenda, por ejemplo "Cooperativa
deldistrito X durante la formacion sobre buenas practicas
agricolas".

7 7

- Requisitos de las fotografias: deberan tomarse con la

autorizacion del sujetoy estar bien enfocadas; podran
ser horizontales o verticales; seran a pantalla completa;
y se guardaran en formato .jpeg con la mayor resolucion
disponible en el teléfono/camara utilizado.

[ll. Medicion de los resultados

Con el fin de facilitar la tarea de vigilanciay evaluacion que lleva
acabo el STDF, los encargados de los proyectos deben medir
elalcance de las actividades de comunicacion y compartir

los materiales(publicaciones, articulos de diarios o de otro
tipo, enlaces web, etc.)conla Secretaria del Fondo. EI STDF
prepararapresentaciones de los resultados de los proyectos,
las ensefanzas extraidasy las experiencias concretas, que
publicaraensured.

Algunos ejemplos de indicadores de sensibilizacion:
« Numerode publicaciones/recursos distribuidos

« Coberturamediaticaenlineayrecortes de prensa

« Numero de consultas del sitio web/descargas de recursos
electronicos

- Resultados de las encuestasrealizadas durante las actividades
comunitarias

« Numerode peticiones de informaciony de nuevos asociados

7
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Imagenes @STDF/Jose Carlos Alexandre; Shutterstock
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