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Innovaciones para la
facilitacion de un comercio
seguro: auditorias e
inspecciones a distancia

Tradicionalmente, las inspecciones y las
auditorias de las exportaciones de productos
agroalimentarios requerian visitas in situ. Sin
embargo, la pandemia de COVID—-19 dio lugar
a practicas innovadoras, como las auditorias
y las inspecciones a distancia, para velar por
el cumplimiento de las medidas sanitarias
y fitosanitarias (MSF). Estos métodos han
evolucionado desde 2020 y ofrecen un
ahorro de costos, una mayor eficiencia y una
reduccion de los costos del comercio que
benefician en particular a las microempresas
y pequefias y medianas empresas (mipymes).

Las préacticas a distancia optimizan los
recursos, mejoran el cumplimiento vy
fomentan la colaboracién entre el Gobierno
y las ramas de produccion. El creciente
uso de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) permite celebrar
reuniones e inspecciones virtuales, que son
especialmente beneficiosas para lugares
remotos, como los pequeios Estados
insulares en desarrollo (PEID). Ademas,
estas practicas ayudan a reducir la huella
de carbono de la verificacién sanitaria y
fitosanitaria y generan un ahorro de los
costos para los exportadores que suelen
financiar los viajes de los inspectores.

“ La utilizacién de tecnologias de
auditoria e inspeccion a distancia puede
mejorar considerablemente la eficiencia,
la transparencia y la supervision de la
vigilancia del cumplimiento.

Pham Quang Minh, Departamento de la
Comunidad Econémica de la ASEAN

Normas internacionales,
auditorias e inspecciones a
distancia

En 2023, la Comision del Codex Alimentarius
introdujo unas directrices (CXG 102-2023)
para integrar las practicas a distancia en los
marcos reglamentarios. Estas directrices
promueven las auditorias a distancia como
herramienta optativa para mejorarlaeficiencia
y eficacia cuando se dan las condiciones
adecuadas. Asimismo, la Convencidon
Internacional de Proteccién Fitosanitaria
(CIPF) esta elaborando orientaciones sobre
las auditorias a distancia. La Organizacién
Mundial de Sanidad Animal (OMSA) también
hace referencia a las auditorias e inspecciones
en sus cédigos, aunque aln no ha abordado
directamente las practicas a distancia.

Auditorias frente a
inspecciones

Aunque los términos “auditoria” e
“inspeccién” se usan indistintamente, sus
funciones difieren. En las auditorias —
internas o externas— se evallan los registros
anteriores para evaluar el cumplimiento,
mientras que en las inspecciones se verifican
las condiciones actuales. Las inspecciones
son realizadas por personal autorizado en
el marco de obligaciones legales y pueden
hacerse sin previo aviso. En cambio, las
auditorias suelen estar programadas.




PERSPECTIVAS DE LOS ORGANISMOS DE
REGLAMENTACION Y DE LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA SOBRE EL COSTO Y LOS
BENEFICIOS DE LAS AUDITORIAS A DISTANCIA

Donacién para la preparacion de
proyectos del STDF: Practicas de
inspecciéon remota en materia de
inocuidad de los alimentos para
mejorar el comercio

Una encuesta realizada por la ONUDI en 2022 en
el marco de una donacién para la preparacién de
proyectos del STDF recopil6 las contribuciones de
200 participantes de todo el mundo. Aunque las
auditorias a distancia resultaron utiles durante la
pandemia de COVID-19, la mayoria de las partes
interesadas apoyaba un enfoque hibrido que
combinara las practicas a distancia con las practicas
in situ.

“ La pandemia nos obligé a pensar de manera
diferente para mantener el control de nuestro
programa de inocuidad de los alimentos.
Encuestado anénimo!

Los encuestados subrayaron la necesidad de
considerar los riesgos, como la naturaleza de la
industria alimentaria o de los productos exportados,
al adoptar métodos a distancia. Méas informacién aqui.

Investigacion de la OCDE sobre el
futuro de las auditorias a distancia
de inocuidad de los alimentos

En sus investigaciones de 2022, la OCDE estudié
los beneficios y las limitaciones de las auditorias
a distancia. Entre las principales ventajas figuran
el ahorro de costos, la reducciéon de emisiones y
mayores oportunidades de formacion. Entre las
dificultades figuran los problemas de conectividad
a internet, una recopilacion de pruebas limitada y
menos contacto interpersonal. La mayoria de las
partes interesadas consideraban que las auditorias
a distancia eran menos eficaces que las visitas in
situ, especialmente en el caso de las evaluaciones
reglamentarias o fisicas de establecimientos. En el
estudio se subrayé la importancia de armonizar la
terminologia y elaborar directrices practicas para las
auditorias a distancia. Mas informacién aqui.

66 Las auditorias a distancia empiezan a formar
parte del conjunto de herramientas y la industria
estd liderando el camino en lo que respecta a la
adopcién, la incorporacién y la inversién.

Jo Grainger, Ministerio de Agricultura, Pesca 'y
Silvicultura de Australia
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Fase preliminar Intercambio de Prueba de Auditoria / Fase de cierre /

de planificacion documentos comunicacioén inspeccion informe final de
previa ala remota auditoria
auditoria

Fuente: Encuesta ONUDI/STDF 2022


https://www.standardsfacility.org/PPG-782
https://www.standardsfacility.org/PPG-782
https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/Survey on Remote Practices in Food Safety.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/costs-benefits-and-effectiveness-of-remote-audits-for-international-food-safety_fef97106-en.html

LAS AUDITORIAS E INSPECCIONES A

DISTANCIA EN LA PRACTICA

Exito de las auditorias a distancia: Apertura
de las exportaciones de productos de la
pesca a China

El sector de la acuicultura de Camboya ha crecido rapidamente
en el Ultimo decenio y las autoridades han mejorado los controles
de inocuidad de los alimentos para el pescado y los productos de
la pesca. Para obtener acceso a los mercados de China, Camboya
presenté una solicitud de exportacion a la Administracién General
de Aduanas de China (GACC). En enero de 2022, esta llevd a
cabo una auditoria a distancia de ocho dias a través de Zoom
para evaluar las explotaciones acuicolas, los establecimientos de
elaboracién, los laboratorios y un puerto maritimo. Los documentos
se presentaron por correo electrénico y por WeChat.

En el informe de auditoria se propusieron mejoras para el sistema
de inocuidad de los alimentos de Camboya y se exigieron medidas
correctivas para determinadas instalaciones. Después de que
Camboya aplicara los cambios y presentara un informe, la GACC
aprobo sus exportaciones en marzo de 2022. Este hito demuestra el
potencial de las auditorias a distancia para simplificar el comercio
internacional reforzando a un tiempo el cumplimiento de las normas.

“ La normalizacién de las
prdcticas de auditoria a distancia
puede reducir los obstdculos al
comercio y fomentar una mayor
confianza entre los interlocutores
comerciales internacionales.

La promocién de prdcticas
armonizadas puede contribuir a un
crecimiento y desarrollo econémicos
sostenibles, lo cual beneficia a los
productores, los exportadores y los
consumidores.

Chamnan Chhoun, Departamento de
Pesca, Tecnologias Posteriores a la
Captura y Control de la Calidad de
Camboya




SIMPLIFICACION DE LAS EXPORTACIONES:
EL RECORRIDO DEL BRASIL EN MATERIA DE

AUDITORIAS A DISTANCIA

El Brasil realiza y recibe auditorias a distancia desde 2019 y durante la
pandemia de COVID-19 perfecciond sus procesos. Se han aplicado
auditorias a distancia a productos como la carne de bovino y de
porcino, las aves de corral y el pescado, velando por el cumplimiento
de las certificaciones de exportacién e importacion. Por medio de
herramientas de videoconferencia, la industria alimentaria proporciona
equipo de TIC, muestras las instalaciones y explica los procedimientos
aplicados, mientras que el Gobierno verifica los procedimientos
oficiales.

El proceso refleja las auditorias in situ, con una mayor participacion
de especialistas, lo cual contribuye a mejorar las aptitudes y armonizar
las practicas. El registro de las auditorias para su examen confidencial
ha mejorado la formacién y perfeccionado las metodologias, lo cual
muestra el liderazgo del Brasil en la utilizacién de las auditorias a
distancia para lograr una supervision eficaz.

“ Durante la pandemia de
COVID-19, aprovechamos la
ocasién para desarrollar nuevas
aptitudes para las auditorias a
distancia y sacamos partido de
la situacién en nuestro propio
beneficio.

Claudia Zucherato, Ministerio de
Agricultura del Brasil



SUPERVISION A DISTANCIA: GARANTIZAR
LA INOCUIDAD DE LAS EXPORTACIONES DE

MANGO DE AUSTRALIA

Australia exporta mangos a mas de 25 paises y algunos mercados
asiaticos exigen un tratamiento térmico con vapor para eliminar las
infestaciones de mosca de la fruta. El tratamiento térmico con vapor
consiste en un proceso de calentamiento con vapor rigurosamente
supervisado para cumplir las normas fitosanitarias.

Durante la pandemia de COVID-19, cuando los viajes internacionales
estaban restringidos, la supervision de este tratamiento, normalmente
efectuado in situ por autoridades extranjeras, se delegd en
funcionarios australianos autorizados. Estos funcionarios velaron porel
cumplimiento de las normas vigilando las condiciones del tratamiento
y facilitando datos justificantes para la evaluacién a distancia. Aunque
este proceso se basd en la verificacidon por ordenador en lugar de
en inspecciones virtuales en directo, demostré que las auditorias a
distancia pueden mantener las corrientes comerciales y normas de
inocuidad rigurosas en circunstancias dificiles.

“ Nuestra manera de realizar
auditorias a distancia esta
mejorando y se estd volviendo mds
inteligente. Antes necesitaban casi
el doble de tiempo que las auditorias
in situ, pero ahora se tarda casi lo
mismo.

Glen Edmunds, Ministerio de
Agricultura, Pesca y Silvicultura de
Australia




EQUILIBRAR LOS BENEFICIOS Y
LAS DIFICULTADES

Las auditorias e inspecciones a distancia se han convertido en una herramienta innovadora para velar por
el cumplimiento y facilitar el comercio en un mundo cada vez mas interconectado. Su adopcién ofrece una
serie de beneficios, en particular la reduccién de costos y la posibilidad de realizar auditorias en lugares
remotos o sujetos a restricciones. No obstante, su eficacia puede verse mermada por dificultades técnicas
y de procedimiento. A continuacién se exponen las principales ventajas y obstaculos relacionados con las
auditorias e inspecciones a distancia.

BENEFICIOS:

1. Se reducen los gastos de viaje y alojamiento, lo cual reduce la huella de carbono de
las auditorias e inspecciones.

2. Se puede mantener un comercio seguro cuando se aplican restricciones a los viajes,
como por ejemplo durante una pandemia o un brote de una enfermedad animal.

3. Se puede realizar un examen mas detallado de los documentos a distancia, ya que
los auditores disponen de mas tiempo para examinar los registros a fondo sin las
limitaciones de tiempo de las visitas in situ.

4. Especialmente utiles para los lugares fisicamente remotos (por ejemplo, territorios
rurales donde los huertos y las explotaciones estan lejos de los centros urbanos).

5. La participacion de los equipos en las auditorias a distancia es mayor, lo cual puede
generar mas oportunidades de aprendizaje.

6. Posibilidad de que las autoridades competentes reasignen los recursos y se concentren
en hacer avanzar otras prioridades esenciales gracias al ahorro de costos.

“ Las auditorias a distancia tienen un papel que desempenar para demostrar el
cumplimiento de las normas de garantia. Se ha demostrado que son eficaces y han
detectado casos significativos de incumplimiento.

Encuestado anénimo?



DIFICULTADES

1. La conectividad a internet es la dificultad méas extendida, debido en gran parte a la
naturaleza y la ubicacién de las instalaciones objeto de auditoria.

2. Durante la auditoria a distancia se pueden pasar por alto sefales o indicios de
incumplimiento debido a la falta de una evaluacién organoléptica completa (por
ejemplo, gusto, vista, olfato y tacto). Puede resultar dificil o imposible captar indicios
informales o no verbales, como el lenguaje corporal, lo cual puede limitar la capacidad
para detectar problemas.

3. Eluso de servicios de interpretacion puede plantear problemas cuando la calidad del
audio de las videoconferencias es deficiente.

4. Fatiga de los inspectores/auditores debido al tiempo que pasan frente a una pantalla
en entornos virtuales. La presentacién de un nimero excesivo de documentos también
puede dar lugar a una sobrecarga de informacién.

5. Las diferencias horarias pueden dificultar la organizacion de auditorias a distancia.

6. Menos posibilidades de establecer relaciones constructivas entre las autoridades
nacionales competentes o entre los auditores y las entidades auditadas.

7. Preocupaciones por la seguridad de los datos relacionadas con el intercambio
de documentacién (por correo electrénico, pantalla compartida o volcado a los
servidores). Las entidades auditadas pueden ser reacias a compartir documentos
sensibles a distancia.

“ Tiene ventajas e inconvenientes que han de evaluarse en funcién del riesgo, el nivel
de proteccién y la etapa del proceso. Las auditorias a distancia son una herramienta atil,
pero no un verdadero sustituto.

Encuestado anénimo?®



Las practicas a distancia pueden ser preferibles para las auditorias de vigilancia de los
establecimientos con un historial de conformidad en lugar de realizar auditorias de
certificacién inicial.

La adopcién de un enfoque hibrido (in situ y a distancia) puede ser preferible para
una verificacion del cumplimiento mas minuciosa, especialmente en el caso de
instalaciones de alto riesgo.

A medida que mejora la tecnologia de los dispositivos de la internet de las cosas (IdC),
la realidad aumentada, la tecnologia ponible, etc., puede resultar mas facil realizar
auditorias e inspecciones a distancia.

La conectividad a internet y el equipo audiovisual pueden generar costos, pero en
algunos casos puede bastar con un teléfono inteligente.

Las autoridades deberian determinar cuando son mas apropiadas las auditorias a
distancia; por ejemplo, pueden ser mas adecuadas para los laboratorios que para los
mataderos dado que en estos hay mas ruido de fondo.

Aunque puede parecer que se necesita menos tiempo para organizar auditorias a
distancia porque es sencillo programar reuniones virtuales, pueden requerir una
mayor planificacién y coordinacion que las visitas in situ tradicionales.



Elaborar y adoptar orientaciones sobre las practicas de inspeccién/auditoria a
distancia para la inocuidad de los alimentos y la salud animal y vegetal.

Crear directrices practicas para determinar cuando y cémo deben realizarse las
auditorias/inspecciones, abordando su preparacién y ejecuciéon tanto para los
auditores como para las entidades auditadas.

Establecer normas para el tipo y la cantidad de documentacién que ha de facilitarse
durante la fase previa a la auditoria para armonizar las practicas y evitar una sobrecarga
de informacion.

Asegurar que las auditorias a distancia no sobrecarguen a la industria o dejen en
desventaja a los paises en desarrollo con una infraestructura limitada de TIC.

Promover las inversiones en pruebas piloto, formacién y creacién de capacidad para
mejorar las practicas de auditoria e inspeccidn a distancia.

Definir procedimientos claros para el almacenamiento y el uso de los datos recabados
durante las auditorias a distancia, con inclusidn de directrices para su eliminacién tras

la conclusién del informe.

Llevar a cabo evaluaciones, en colaboracion con la industria, para evaluar la eficacia
de las auditorias a distancia realizadas en los Gltimos afios.
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ENTENDER LA TERMINOLOGIA

DEFINICIONES DE LA ISO:

Segun la 1ISO, una auditoria es proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.® Por otra parte, la inspeccién es una
determinacién de la conformidad con los requisitos especificados.®

e Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte,
se realizan por, o en nombre de la propia organizacion.

e Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de
segunda y tercera parte.

e |Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en
la organizacion, tal como los clientes o por otras personas en su nombre.

e Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras
independientes y externas, tales como las que otorgan la certificacién/registro de
conformidad o agencias gubernamentales.




DEFINICIONES DE LAS TRES
ORGANIZACIONES HERMANAS:

Codex:

Auditoria: examen sistematico y funcionalmente independiente que tiene por objeto determinar
si unas actividades y sus consiguientes resultados se ajustan a los objetivos previstos.”

Inspeccion: examen de los productos alimenticios o de los sistemas de control de las materias
primas alimenticias, su elaboracién y su distribucion, en el que se incluyan ensayos durante
el proceso y pruebas del producto terminado, con el fin de comprobar que los productos se
ajustan a los requisitos.®

CIPF:

Una auditoria en el contexto fitosanitario es un examen documentado y sistematico de un
sistema o procedimiento fitosanitario con vistas a evaluar el grado de control, asegurarse de
que dicho sistema o procedimiento cumple los requisitos establecidos por la ONPF auditora
(la ONPF responsable de la auditoria) y determinar si el sistema o procedimiento esté logrando
los objetivos fitosanitarios previstos.®

Una inspeccidn es un examen visual oficial de plantas, productos vegetales u otros articulos
reglamentados para determinar si hay plagas presentes o para verificar la conformidad con
los requisitos fitosanitarios.”

OMSA:

El Cédigo Sanitario para los Animales Terrestres y el Cédigo Sanitario para los Animales
Acudticos no contienen una definicion de auditoria, pero varios capitulos explican lo que
entrafia una auditoria, por ejemplo, en relacidén con los sistemas de vigilancia, las campanas
de vacunacion y la funcién de los servicios veterinarios en los sistemas de inocuidad de los
alimentos. Por ejemplo, en el capitulo 1.4 del Cédigo Sanitario para los Animales Terrestres
se especifica que los sistemas de vigilancia de sanidad animal deberdn ser auditados
periddicamente para asegurarse de que todos los componentes del sistema funcionan y
proporcionan una documentacion verificable de los procedimientos y controles basicos para
detectar desviaciones de los procedimientos con respecto a los que se documentan en el
proyecto, con el fin de implementar las acciones correctivas apropiadas.”

En la misma linea, los Cédigos de la OMSA no definen el término “inspeccidn”, aunque se utiliza
con frecuencia. Por ejemplo, en el glosario, veterinario oficial se define como un veterinario
facultado por la autoridad veterinaria de su pais para realizar determinadas tareas oficiales
que se le designan y que estan relacionadas con la sanidad animal o la salud publica y las
inspecciones de mercancias. En el capitulo 3.4 se indica que la legislacién veterinaria debera
prever un marco que regule la organizacién y realizacién de inspecciones.




NOTAS FINALES
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Encuesta de la ONUDI y el STDF de 2022 titulada “Experiences and Lessons on the Use of Remote

Practices in Food Safety” (Experiencias y ensefianzas sobre el uso de practicas a distancia en materia de

inocuidad de los alimentos).

Encuesta de la ONUDI y el STDF de 2022 titulada “Experiences and Lessons on the Use of Remote

Practices in Food Safety” (Experiencias y ensefianzas sobre el uso de practicas a distancia en materia de

inocuidad de los alimentos).

Encuesta de la ONUDI y el STDF de 2022 titulada “Experiences and Lessons on the Use of Remote

Practices in Food Safety” (Experiencias y ensefianzas sobre el uso de précticas a distancia en materia de

inocuidad de los alimentos).

“The Future of Food Safety Audits Think Tank White Paper” (Libro blanco del grupo de reflexién sobre el
futuro de las auditorias de inocuidad de los alimentos).

Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y vocabulario — ISO 9000:2015(es).

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién (ISO 19011:2018(es)).

Principios para la inspeccién y certificacién de importaciones y exportaciones de alimentos (CAC/GL

20-1995).

Principios para la inspeccién y certificacién de importaciones y exportaciones de alimentos (CAC/GL

20-1995).

NIMF N° 47 — Auditoria en el contexto fitosanitario (adoptada en 2022).

Glosario de términos fitosanitarios (adoptado por la CMF-18, 2024).

Garantia de calidad de los sistemas de vigilancia (Capitulo 1.4 del Cédigo Sanitario para los Animales
Terrestres). En “Elementos esenciales de la vigilancia” (capitulo 1.4 del Cédigo Sanitario para los
Animales Acudticos), en la versidn inglesa figura una referencia casi idéntica en que la palabra
“specified” se sustituye por “documented”.


https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf.
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf.
https://standardsfacility.org/sites/default/files/Experiences_and_Lessons_Remote_Practices_in_Food_Safety.pdf.
https://worldofauditing.com/wp–content/uploads/2024/07/The–Future–of–Food–Safety–Auditing–Think–Tank–White–Paper–Final–Version.pdf
https://worldofauditing.com/wp–content/uploads/2024/07/The–Future–of–Food–Safety–Auditing–Think–Tank–White–Paper–Final–Version.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed–4:v1:es
https://www.fao.org/4/y6396s/y6396s02.htm
https://www.fao.org/4/y6396s/y6396s02.htm
https://www.fao.org/3/cc2939es/cc2939es.pdf
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/6bb764fb–235d–4a80–a802–acb684d7305d/content

El Fondo para la Aplicacion de Normas y el
Fomento del Comercio (STDF) es una asociacién
mundial destinada a facilitar el comercio seguro.
Fue establecido por el Grupo Banco Mundial,
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OMSA)
y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO).

El STDF fortalece la capacidad sanitaria y
fitosanitaria de las partes interesadas de los
sectores publico y privado en los paises en
desarrollo, impulsando asi un comercio seguro e
inclusivo que contribuya al crecimiento econémico
sostenible, la reduccién de la pobreza, la seguridad
alimentaria y la resiliencia climatica, en apoyo de
los objetivos mundiales de las Naciones Unidas.

Con agradecimiento a los donantes del STDF
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